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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
(REMTYS)

Apoyo con transporte a personas con discapacidad.

Consiste en apoyar a personas con capacidades diferentes y de escasos recursos de municipio que requieran transportarse desde su hogar hacia
otra ciudad para recibir terapias, realizarse algin tratamiento médico e incluso necesiten de alguna intervencion médica ambulatoria, el Sistema
Municipal DIF Atlacomulco ayuda brindandoles el apoyo de transporte el cual es (vehiculo y chofer) de manera gratuita.

Articulo 41 fraccion IX Ley De Asistencia Social Del Estado México,
hggs:ﬂwww.gtlacomu@gob.mx/documentoslMajoraRggulﬂQrig[Ca:alggo%mMunicigal%ZOde“/ozoRggulgcione
sIDtFngta:aUNomatividadlLev%zOde%ZDAsislencia%ZOSociaI%ZQGeI%ZOEstado%20de%20Mexico%20v%20
*| Municipios.pdf

Articulo 3 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter
| Municipal denominados  Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia,
https:lfwww.atlacomulco.qob.mxldowmentos!Me'oraRgguIatoriaiCatalggo%ZOMunicigal%ZOde%ZORggulacione
‘-_ s/DIF/Estatal/Normatividad/Ley%20que%20Crea%20l0s%200rganismos%20Publicos%20Descentralizados %20
; denominados%20Sistemas%20Municipales%20para%20el%20Desarrollo%20Integral%20De%20La%20Familia
| .pdf
Titulo Quinto  Capitulo V, inciso B, ariculo 85 del Bando Municipal vigente.

A httgg:lfwww.at!aggmulco.gob.mg’documentos!MejoraRggula;oriang{almg%ZOMuniciga|%20ge%2DRgguIacione
| s/DIF/Municipal/Normatividad/Bando%20Municipal%20vigente. pdf

Vale de apoyo

| Articulo 41 fraccion IX Ley De
Asistencia Social Del Estado México

i pag.16

* | La sefialada en el documento

| No Aplica

: Cuando el paciente o persona autorizada por el mismo acude de manera presencial a solicitar el
~ | apoyo comprobando que requiere mediante su diagnéstico médico.

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No Si(1) [Articulo 41 fraccién IX Ley De Asistencia Social Del

Estado México pag. 16.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del

expediente clinico 5 Generalidades, 5.1 pagina 6.

« |dentificacion oficial (INE) del beneficiario. No Si(1) [Articulo 41 fraccién IX Ley De Asistencia Social Del

Estado México pag. 16.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del

expediente clinico 5 Generalidades, 5.1 pagina 6

e«  Comprobante de domicilio del beneficiario. .No Si(1) |Articulo 41 fraccion IX Ley De Asistencia Social Del

Estado México pag. 16.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del

expediente clinico 5 Generalidades, 5.1 pagina 6

« Direccion de origen, direccién de destino y No Si(1) |Articulo 41 fraccion IX Ley De Asistencia Social Del
croquis de ubicacion. Estado México pag. 16.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del

expediente clinico 5 Generalidades, 5.1 pagina 6.

« Estudio Sociceconémico(érea trabajo social del Si(1) Si(1) |Articulo 41 fraccion IX Ley De Asistencia Social Del
sistema municipal DIF) Estado México pag. 16.

»  Estudio y/o valoracién médica.
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Estos documentos se reciben via correo electrénico

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del
expediente clinico 5 Generalidades, 5.1 pagina 6

Los documentos solicitados seran resguardados en la
Unidad Administrativa, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Mexico y
demas normatividad aplicable.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL  COPIA(S)
No Aplica No Aplica |No Aplica |NO Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No Aplica No Aplica |No Aplica |No Aplica

| No Aplica

Secretaria o Secretario ~ |Recibe a las personas y toma los datos de solicitante. _

| No aplica

| No aplica

PERSONAS FiSICAS

ORIGINAL

1

2 Secretaria o Secretario Analiza el tipo de solicitud y lo canaliza al area correspondiente.

3 Director o Directora Determina si se puede otorgar el apoyo.

4 Director o Directora Si no es posible dar el apoyo o lo canaliza a la dependencia que corresponda. Termina
procedimiento.

5 Director o Directora Si puede otorgar el apoyo solicita a las areas del DIF que se atienda directamente y se da
instrucciones al trabajador social que verifique datos del solicitante.

6 Trabajador o Trabajadora social Realiza visita domiciliaria y Estudio Socioeconémico (Cuando se tiene duda de la solicitud).

7 Director o Directora Entrega el apoyo.

8 Trabajador o Trabajadora social Justifica entrega de apoyo, solicitando firmas del beneficiado. Archiva documentos. Termina
procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
No Aplica

CPIA(S)

B2 ':‘ No aplica

No aplica

No Aplica No Aplica | N Aplica | No Aplica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica Noaplica |Noaplica |'N©@Plica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica |No aplica |No aplica
| 15 dias habiles.
: No aplica
| No aplica
: TARJETA DE EN LINEA (PORTALDE | N/
| EFECTIVO | N/A il N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A DAGOS) .
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No aplica

No aplica

Contar con presupuesto para el traslado y la documentacién completa, el estudio socioeconémico se realiza al momento de
solicitar el servicio para determinar el apoyo.

| No aplica No aplica

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 9 fraccién Xl del Bando
Municipal Vigente.

Denuncia ante Contraloria del Sistema Municipal DIF.

Protesta Ciudadana

hitps//atlacomulco.gob. mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes
ta%20Ciudadana/Formato Protesta%20Ciudadana.pdf

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

No aplica

No aplica

Direccién del Sistema Municipal DIF Atlacomulco.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Atlacomulco
Mtro. Benjamin Cervantes Albarran
CALLE | Maria del Consuelo Mercado | NO. EXT. [18 | NO.NT. | SN
[MUNICIPIO: | Atiacomuico
Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 hrs.

COLONIA: |Las Fuentes

1221144 direccion. dif@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
No aplica

No aplica
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CALLE No aplica |NO. EXT. [Noaplica | NO. INT. | No aplica
[MuNiCIPIO: | No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

OTROS
£Quién mas puede solicitar el traslado si no puedo trasladarme al SMDIF?

RESPUESTA: Cualquier persona gue autorice el interesado puede acudir al SMDIF a solicitar el apoyo siempre y cuando traiga
’ toda la documentacién completa.

| £Cuantas veces me pueden ayudar a transportarme?

RESPUESTA: Se le puede apoyar con el transporte dependiendo de la programacion del vehiculo y a su vez si se cuenta con
’ presupuesto para el combustible.

| ¢Cuando puedo acudir a solicitar el apoyo?

Todos los dias con quince dias hébiles de anticipacién a su cita médica, esto ayudara al SMDIF a planear y
RESPUESTA: calendarizar su traslado, buscando optimizar tiempos y con ello brindar el apoyo a mas de una persona por cada
salida a traslado que realice el vehiculo del DIF, o bien al regreso de su cita entregar la nueva fecha.

¢El vehiculo puede trasladar a cualquier persona enferma?

RESPUESTA: No, ya que el vehiculo no cuenta con equipo médico a bordo para alguna atencion de urgencia, solamente tiene
: el equipamiento minimo para transporte de personas con discapacidad, esto es arnés y rampa.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

RESPO! ALE VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:

7 7%/(; §

/. s
LIC.1SRAEL SANTOS NUNEZ

COORDINADOR DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
ATLACOMULCO

21/septiembre/2023




